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ualquier parte del mundo!

Guila de Usuario
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Bienvenido a°"™gg,q ) !

Estimado Usuario,

Estamos muy orgullosos de tenerlo como cliente. Le aseguramos que cuenta con
nuestro compromiso en forma permanente para apoyar las necesidades de su
negocio, brindando siempre la mejor calidad y precio.

Para cualquier duda o recomendacion, estamos a sus ordenes en la extension 6111
o en el correo electronico: support@connecticasolutions.com.

El objetivo de esta guia de usuario es apoyarlo con el uso de su nuevo conmutador.

El mejor reconocimiento a nuestros servicios sera su recomendacion a otros
clientes.

Quedamos a sus ordenes.

Nicolas M. Martinez
Gerente General


mailto:support@connecticasolutions.com
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Que telefonos puedo usar con °™gi5,q4) ?

« Softphones:

— La mayoria de ellos son sin costo. Visite nuestra pagina Configuracion de
Teléfonos

« Aparato telefonico VolP (Lista parcial):

—_ GSOlOO - Teléfono cableado, 2 lineas, 1 cuenta $59 USD

- GSO308 - Teléfono cableado, 3 lineas, puertos de 1Gb ports, Color, Monitorea 8 ext.$79 USD

« Adaptador para telefono tradicional analogico (ATA):

—  GSAFXS -sasusp ’

El aparato telefonico VoIP y/o el Adaptador para teléfono traaicional analogico
(ATA) se embarcan configurados, listos para usarse. Para Softphones le
proveemos instrucciones especificas. Puede utilizar cualquier aparato
telefonico compatible con VolP/SIP.



https://www.pbxonthecloud.com/configuracion-de-telefonos

n -’ PBX —
Como configurar teléfonos para ™ 5,q) ?

* Informacion requerida para configurar teléfonos VolP, ATAs o
Softphones :

— SIP Server o Dominio: xyyy.pbxonthecloud.com:50xx
Dependiendo del teléfono, el campo anterior puede requerir dividirse de la siguiente forma:
SIP Server: xyyy.pbxonthecloud.com
Port: 50xx
— NAT Traversal (Opcional): Keep alive
— User ID: Nimero de extension (ver tabla abajo)
— Password: Contrasena de la extension (ver tabla abajo)

Extension Nombre Contraseia




P
Como hago llamadas con OnThe d7 ?

 Numeros externos:

Localidad Marcar (Presione # o “Send” al final para
mayor rapidez)

Local Cdédigo de ciudad + Numero (total de 10
digitos)

Celulares. Con nuestro servicio, no importa 044 + Cddigo de ciudad + Numero (Total de
si marca con 044 o 045 a cualquier teléfono 13 digitos)

Internacional 00 + Cddigo de pais + Cddigo de ciudad +
NuUmero

— Para nameros internacionales, debera informarnos la lista de paises
aprobados para marcar. Hemos activado inicialmente llamadas a México y EUA.



N
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Como recibir llamadas en °"™gq,q) ?

* Usted puede recibir lamadas en cualquiera de los nimeros
telefonicos que haya solicitado para su cuenta:
— Proveemos niimeros telefonicos en mas de 75 paises

Numero de teléfono Destino




C il e, N 9
omo utilizar “™cioud)
Para solicitar ayuda: Marque la extension 6111

Para poner llamada en espera: Presione el boton de “Hold”. Presione el
boton “Line” para retomar la llamada (para softphones visite nuestra pagina Configuracién de

Teléfonos)

Para cancelar su microfono: Presione el boton de “Mute”. Presione
nuevamente “Mute” o presione “Unmute” para cancelarlo (para softphones visite

nuestra pagina Configuracion de Teléfonos)

Para transferir la llamada en un aparato teléfonico VolP de escritorio:
Presione el boton “Transfer”, marque la extension o el nimero telefonico,
anuncie la transferencia a quien recibe la llamada, presione el boton de
“Transfer” nuevamente. Si su teléfono no tiene boton “Transfer” o si utiliza
un Softphone, digite *2 seguido del nimero de extension a donde desea
transferir seguido de #, anuncie la transferencia y cuelgue para completar la
transferencia (Para Softphones visite nuestra pagina Configuracion de Teléfonos)

Para realizar una conferencia en un aparato telefonico VolP de escritorio:
Presione el boton “Conference”, marque el nuimero de extension o nimero
teléfono, anuncie su nombre a quien recibe la llamada y presione el boton
“Conference” nuevamente. (Para Softphones visite nuestra pagina_Configuracion de Teléfonos)



https://www.pbxonthecloud.com/configuracion-de-telefonos
https://www.pbxonthecloud.com/configuracion-de-telefonos
https://www.pbxonthecloud.com/configuracion-de-telefonos
https://www.pbxonthecloud.com/configuracion-de-telefonos

e PBX —~
Como utilizar > ™cioud) ?

Puente de Conferencia: Su conmutador cuenta con puentes de conferencia.
Usted puede realizar un puente de conferencia entre sus extensiones y con
usuarios externos (tantos como el numero de llamadas simultaneas
contratadas). Internamente, debera marcar la extension 7000. Los usuarios
externos deberan llamar a su numero telefonico y seleccionar la opcion
Puente de Conferencia en el menu de bienvenida de su conmutador. El lider
de la llamada utilizara el PIN xxxxxx# y los participantes utilizaran el PIN
xxxxxx#. Una vez marcado el PIN correspondiente, siga las instrucciones
provistas por el sistema. La conferencia terminara en el momento en que el
lider salga de la misma (Esto puede ser configurado diferente de acuerdo a
sus necesidades).

Para contestar una llamada que esta timbrando en otra extension: Marque
*8 (Esta caracteristica puede ser configurada por grupos de extensiones si
lo solicita).

Para contestar una llamada que este sonando en una extension especifica:
Marque ** seguido por el nimero de dicha extension.
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Para activar la funcion “Sigueme”(Forward) a otra extension o a un teléfono
externo, marque *72 seguido del nimero de extension o nimero de teléfono,
tal y como lo marcaria desde su extension. Para remover esta funcion,
marque *73

Para activar la funcion “No molestar”: marque *78
Para desactivar la funcion “No molestar”: marque *79

Configure el Buzon de Voz con su nombre y saludo personal: Marque *97,
contrasena incial default: 1234

Para cambiar el modo de horario habil a inhabil (en caso de que tenga
mensajes personalizados distintos para cada caso, Marque *271

Para escuchar el menu de bienvenida, que escucharan quienes llamen a sus
numeros : Marque 7777

Prueba de calidad de audio: Marque *43
Para obtener la hora: Marque *60
Para obtener el nimero de su extension: Marque *65
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Para “Estacionar” una llamada que desea tomarse en otra extension,
marque *270# y tome nota del nimero de localidad de estacionamiento que
le dara el sistema (71 a 78) y cuelgue. Vaya a otra extension y marque el
mismo nimero de localidad de estacionamiento (71 a 78) para tomar la
llamada estacionada.
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Como utilizo el Portal de Clientes de °"™c|5,q)?

e Visite http://pbxonthecloud.com y seleccione la liga “Portal de
Clientes” ubicada en la parte superior de la pagina. El Portal le
provee informacion valiosa sobre su cuenta, incluyendo:

Informacion detallada de sus llamadas y su costo

Tarifas por minuto a cualquier destino

Simulacion de destinos y costos por minuto a cualquier nimero que desee llamar.
Solicitud de ayuda y seguimiento

Informacion sobre su cuenta, permitiéndole realizar actualizaciones.

A continuacion la informacion
de acceso: PBX _—
Usuario: Nosotros proporcionaremos On TheC'OUd\/

Contraseiia: Nosotros proporcionaremos

TTTTTTTTTTTTTT

Seleccione idioma Espanol dando click en A e, s
esta bandera: ' o

Forgot your password 7 Click here.,

To sign up Click here.

EHOII~NEEL
(R P JC T Ry

—
—

Connectica Solutions. Hosted Telephony Solutions


http://pbxonthecloud.com/

Como utilizar el Portal de Clientes de onTE‘e’c‘:l sud ) ?

* Pantalla de “INFORMACION DE LA CUENTA”:

— Aqui puede actualizar su informacion de contacto. El menu en la parte izquierda
lo llevara a través de todas las funciones del Portal.

Muestra informacion

de la cuenta APELLIDOS : Viva Mi Casa Financial, LLC DIRECCION : 26207 [-45 N
NOMEBERE : CODIGO POSTAL : 77389
INFORMACION DE LA EMAIL : fjordan@vivamicasa.net CIUDAD : Spring
CUENTA Verifeie lat lamad TELEFONO : ESTADO : TX
erifique las llamadas FAX - PAIS : USA
HISTORIAL DE LLAWADOS realizadas y recibidas EDITAR INFORMACION PERSONAL
RATECARD -
SIMULADOR Conozca nuestras
/EONTRASEFIA tarifas por minuto .
NUMERO DE TARJETA : SALDO RESTANTE : -562,075
R SOPORTE 4059125307 UsD

contrasefia )
Teclee un numero

telefénico y verifique
la localidad y el costo
del mismo por minuto

@ cerraRr SESION

Pida ayuda

Modifique la
informacion de
su Cuenta

=[I=ENELl
e o X ™

=1

Esta seccion solo
aplica para
Calling Cards

Seleccione el idioma
del Portal

Salir del Portal

12



Como utilizar el Portal de Clientes de on'??e’él sud ) ?

4 Panta"a “HISTORIAL DE LLAMADOS”: Especifique el rango de fechas

deseado. Asegurese de

— Verifique sus llamadas y costos seleccionar con

@ Todas las llamadas estan listadas debajo. Busque por mes, dia o status. Adick e, usted puede revisar la tarifa y precio.

7
| DESD 29 ¥ || DICIEMBRE-2017 ¥ ¥ Hasta : [31 v |[DICIEMBRE-2017 v
BE-

N N ® Exacto Empieza con Contiene ‘Acaba con AqUI puede ingresar un nL]mero(s)
TIPO DE LLAMADA TODAS LAS LLAMADAS ¥ s .
MOSTRAR : Llamadas Contestadas ® Todas las Llamadas eSpeleICOS (pUEde realizar la
RESULTADO : Minutos® - Segundos busqueda ingresando una porcién del
MOMNEDA : W.5. Dollar (USD) (1.00000) b

numero telefdnico, llamadas
contestadas o todas, monto de
minutos o segundos y tipo de
CallType moneda

Numero de llamadas :© 12

Durasién

Numers telefénics Destine

CallerlD

FECHA TC

1 2017-12-29 23:57:20 NELSON TRINA 8328877832 DestinationName RESPONDER STANDARD
2, 2017-12-29 21 HOUSTON TX 8228877822 DestinationName 01:00 RESPONDER STANDARD 0.000 USD
3. 2017-12-29 00:05:56 8324283427 12818813545 FECEREIEE 00:06 RESPONDER STANDARD 0.001 USD
4. 2017-12-29 00: RODRIGUEZ RUTH 8228877832 Presione RESPONDER STANDARD 0.000 USD
5. 2017-12-29 00:05: RODRIGUEZ RUTH 8328877832 “Search” para RESPONDER STANDARD
[ 2017-12-28 2 WIRELESS CALLER 8228877832 iniciar la RESPONDER, STANDARD
7. 2017-12-28 20 8328877832 12814035446 busqueda 03:08 RESPONDER STANDARD
8. 2017-12-28 20:07:55 PERALTA SALVADD 8228877832 DestinationNams 01:12 RESPONDER STANDARD
s. 2017-12-28 19:01:41 8328877832 17135881065 DestinationName RESPONDER STANDARD
10. 2017-12-28 18: 8328877832 12813596468 DestinationNams RESPONDER STANDARD
11. 2017-12-28 18:24:00 8328877832 17136592111 DestinationName 15:24 RESPONDER STANDARD
12 2017-12-28 18:17:47 8328877832 12815708787 DestinationNams 02:24 RESPONDER STANDARD

MINUTOS DE SU TARJETA DE LLAMADAS
FECHA DURACION GRAFICO LLAMADAS COSTO TOTAL

TOTAL

Exortar CSV - . Exportar XML

Presione aqui para
exportar los datos

13
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Como utilizar el Portal de Clientes de °"T"eC|oud7?

* Pantalla “RATECARD” :

— Verifique nuestras tarifas por minuto a cualquier Pais y Codigo de Area en la cual
ofrecemos servicio.

Presione la letra
correspondiente a la del
pais para el cual le intersa
conocer las tarifas por

minuto

@ View Rates

NINGUNO-A-B-C-D-E-F-G-H-1-J-K-L-M-N-0-P-Q-R-§-T-U-V-W-X-Y-7

- RATES LISTAR - 252126 Registros

DSt @ sk

AFGHANISTAN 52 0.2132833
9320 AFGHANISTAN 9320 0.3132833
9330 AFGHANISTAN 9330 0.3132833
9340 AFGHANISTAN 9340 0.3132833
9350 AFGHANISTAN 9350 0.3132833
8360 AFGHANISTAN 9360 0.3132833 Presione ”Next”para
237 AFGHANISTAN 837 0.2596667 recorrer las ventanas hasta
9370 AFGHANISTAN 9370 0.2024500 que Iocalice Ia ciudad o
9371 AFGHANISTAN 9371 0.2578000 cédigo de drea deseado.
9372 AFGHANISTAN 9372 0.2351333

12345678910 1112 13 14 15 16 Next > Last>»
MUESTRA [10_~

14
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Como utilizar el Portal de Clientes de °"T"QC|oucD?

* Pantalla “SIMULADOR”:

— Verifique el destino y costo por minuto para cualquier nGimero que desee marcar.
Usted puede teclear solo el codigo del pais y del area para este propaosito.

@ Simula el procedo de la llamada para determinar el costo por minuto de la misma, asi como la cantidad de minutos que puede hablar con su crédito actual. Ly

Ingrese el niumero telefénico que
desea verificar o los primeros Simulador
digitos (e.g.: Cédigo de pais o

Codigo de Pais y Area). No
ingrese 9 al inicio (Empiece con el
Cddigo de Pais)

Ingrese el nimero al que desea llamar : Presione este botén
para iniciar la
busqueda

Tiempo de llamado disponible Postpaid Model
Destino MEXICO 52155
Cost per minute 0.0066667

Verifique el destino
y el costo por
minuto aqui

15
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Como utilizar el Portal de Clientes de °"“‘°C|oud7?

 Pantalla “CONTRASENA”:

— Cambie la contrasena de su cuenta

@ En esta pagina, usted podra cambiar su contrasefia. Tendra que ingresar la nueva contrasefia y confirmarla.

Cambiar Contrasefia -

Do not use " or = characters in your password Ingrese su contrasefa actual

Contrasefia antigua :
Nueva Contrasefia :[
Confirmar Contrasefia :

Teclee su nueva contrasefia

Confirme su nueva contrasefia

(i\

16



omo utilizar el Portal de Clientes de oty - ud ) ?

* Pantalla “SOPORTE":
Ingrese un titulo para su

— Solicite soporte abriendo una solicitud de servicio (Ticket) solicitud, la prioridad, el

Componente (Tema) y una
descripcion de su solicitud y le
responderemos a través de

_ esta misma herramienta

@ On this page, you can open a support ticket and consult the status of your existing ticket.

Crear ticket de soporte

Titulo :
Prioridad : MEDIO v
Componente : | intl Srvc Issue v
Seleccione la Prioridad deseada Descripcion : [Descrincis del servicio e pruebal ]
para su solicitud [ |

Presione el botdn de “Create”

. CREAR| . . e
Sseleccione el componente (en para enviar su solicitud

inglés) al cual se relaciona su
solicitud, asi como su descripcion

Ticket ingresada exitbsamente

- TICKET LISTAR - 1 Registros

433 Solicitud de servicio de prusba 2018-01-24 16:03:08 Mew Phone Line MEDIO VISTO NUEVO

Su(s) Ticket(s) apareceran aqui
una vez que hayan sido
enviados

MUESTRA [10_¥
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Como utilizar el Portal de Clientes de oy, - ud ) ?

* Pantalla “SOPORTE":

— Verifique el status de su solicitud de servicio:

- TICKET LISTAR - 1 Registros

439 Scolicitud de servicio de prusha 2018-01-24 16:03:08 Mew Phone Line MEDIO VISTO NUEVD

CKET:SOLICITUD DE SERVICIO DE PRUEBA | NUMBER: |
) ) : ) Aqui puede ver las
POR: Viva Mi Casa Financial, LLC licitudes d rici
PRIORITY : MEDIUM DATE : 2018-01-24 16:03:08 SlolllEHLEES CE S=rEo Gl

COMPONENT : Support tenga abiertas. Para ver
mas detalles presione
DESCRIPCION: VIEW DETAILS.

MUESTRA [10 ~ Descripcion detallada del servicio que desea solicitar

ESTADO: |FIXED
COMENTAR

VIEW DETAILS muestra las
respuestas de nuestro

equipo de Servicio a
Clientes

18
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